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Informasi penting bagi pasien ASEAN yang mengakses perawatan di Singapura (Akses ke
layanan jarakjauh)

Berita terbaru per hariJumat, 19 Juni2020:

Pengetatan Perbatasan Singapura - Pembukaan Kembali Tahap 2

Sejalan dengan amaran COVID-19, Peraturan Pengendalian Perbatasan selama fase 2 pembukaan kembali
untuk pengunjung jangka pendek yang bepergianke Singapura yang akan memengaruhi pasien kami yang
datang ke Singapura untuk berobat, tetap tidak berubah. Mohon diperhatikan bahwa pengunjung jangka
pendek TIDAK akandiizinkan masuk ke Singapura sejak Senin 23 Maret 11.59 malam sampai pemberitahuan
lebih lanjut, kecuali mereka memperoleh kebijakan khusus atau memerlukan evakuasi medis yang mendesak.

Mendukung Anda untuk mengakses perawatan medis yang Anda butuhkan sangat penting bagilcon dan
dokter kami. Jika Anda sebelumnya telah menerima perawatandi lcon Cancer Centre dan Icon Hematology,
tim kami akan terus mendukung Anda selama periode yang penuh tantanganini. lkon akan menyediakan
layanan dukungan jarak jauh berikut untuk memenuhi kebutuhan kesehatan Anda:

e Layanan Telemedicine untuk konsultasi dengan dokter Icon ketika Anda berada di negara asal Anda

¢ Pengiriman obat ke rumah, hanya berdasarkanresep, ke sebagian besar negara-negara ASEAN termasuk
Indonesia dan Vietnam.

¢ Akses ke jaringan rawat bersama melalui mitra layanan kesehatanlcon di luar negeri, yang dapat
diselenggarakanjika Anda memerlukan perawatanatau perawatan medis di negara asal Anda

* Pengajuan aplikasi kebijakan khusus dan evakuasi medis untuk datang ke Singapura guna melakukan
pengobatan dan perawatan medis berdasarkan kasus per kasus (tergantung pada persetujuan MOH /
Kementrian Kesehatan Singapura).

Untuk mendapatkan bantuanatau untuk informasi lebih lanjut, silakan WhatsApp hotline Concierge medis
kami selama jam kerja:

¢ Untuk Bahasa Inggris dan Mandarin: +65 9830 2049 atau+65 9754 8216
¢ Untuk Bahasa Indonesia: +65 8597 6128

¢ Untuk Bahasa Vietham: +65 9225 4782



